CH4 : LA PREUVE ELECTRONIQUE, LE CONTRAT ELECTRONIQUE ET LES CONTRATS DE PRESTATIONS NUMERIQUES

	OBJECTIFS
	A l’issu du chapitre, vous devez être capable de :
· Qualifier et analyser les clauses de contrats relatives à une vente ou à une prestation de service numérique




INTRODUCTION

	IMPORTANCE
	L'évolution du droit des obligations est essentielle car elle adapte la législation aux réalités numériques, rendant les transactions en ligne plus sûres et encadrées. Les contrats numériques, qu'il s'agisse de services ou de ventes en ligne, nécessitent des règles spécifiques pour protéger les parties impliquées, assurer la confidentialité, et garantir l'exécution correcte des prestations. De plus, la reconnaissance de la signature électronique sécurise les échanges, offrant une preuve fiable des accords. Ces adaptations renforcent la confiance dans le commerce numérique, essentiel à une économie moderne et interconnectée.


	NOTIONS CLES
	· La preuve électronique
· Le contrat de vente électronique
· Le contrat de prestations de service numérique
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LE COURS
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	La preuve électronique dans un litige commercial 

Un client achète un logiciel en ligne et, après quelques mois, rencontre des dysfonctionnements importants. Il contacte le vendeur pour demander réparation, mais ce dernier conteste la réclamation, affirmant que l’achat n’a jamais eu lieu. Le client a conservé un email de confirmation de commande et une capture d'écran du paiement effectué.

Mise en contexte : Ce cas soulève la question de l’authenticité et de la validité des documents numériques comme preuves dans un litige. Nous allons explorer comment la preuve électronique peut être utilisée en droit pour appuyer ou réfuter une revendication.

Le contrat de vente électronique 

Un particulier achète une console de jeux vidéo sur un site de e-commerce. Le produit reçu est défectueux, et le vendeur refuse de le remplacer en invoquant une clause du contrat de vente électronique qui limite les garanties aux produits achetés lors de promotions spéciales.

Mise en contexte : Ce cas nous permet de réfléchir aux clauses abusives et à la manière dont elles peuvent affecter les droits des consommateurs dans le cadre des contrats de vente électroniques.

Le contrat de prestations de service numérique 

Une entreprise signe un contrat avec un prestataire pour développer une application mobile. Après plusieurs mois de retard et des performances insatisfaisantes de l’application, l’entreprise souhaite résilier le contrat. Le prestataire, cependant, invoque une clause de pénalité prévue en cas de rupture anticipée.

Mise en contexte : Nous allons examiner comment les clauses spécifiques de ce type de contrat influencent les relations entre les parties et quelles protections sont offertes aux entreprises contre les mauvaises prestations.
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La preuve électronique
· Définition : La preuve électronique désigne tout document, fichier ou trace numérique susceptible d’être utilisé pour prouver un fait juridique. Elle peut inclure des emails, des fichiers PDF, des données d'accès, ou même des enregistrements de transactions.
· Analyse du cas pratique 1 : Dans ce cas, l’email de confirmation de commande et la capture d’écran du paiement constituent des preuves électroniques. Pour qu’elles soient recevables, elles doivent être authentifiées et reconnues par un juge comme fiables.

Le contrat de vente électronique
· Définition : Un contrat de vente électronique est un accord de vente conclu en ligne, souvent par le biais de plateformes de e-commerce. Ce type de contrat doit répondre aux mêmes exigences que les contrats physiques, mais soulève des questions spécifiques concernant la transparence des clauses, notamment celles relatives aux garanties et aux droits des consommateurs.
· Analyse du cas pratique 2 : Ici, la clause de garantie limitée à des promotions spéciales pourrait être abusive, car elle porte atteinte aux droits fondamentaux du consommateur.

Le contrat de prestations de service numérique
· Définition : Il s'agit d'un contrat par lequel un prestataire s'engage à fournir un service numérique (développement de logiciel, maintenance informatique, etc.) moyennant rémunération. Ce type de contrat comporte souvent des clauses spécifiques sur la durée, la performance, et la gestion des retards.
· Analyse du cas pratique 3 : Dans ce cas, la clause de pénalité doit être évaluée pour voir si elle est proportionnelle et justifiée, et si les manquements du prestataire pourraient donner lieu à une annulation sans frais.
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La preuve électronique est régie par le Code civil, et plus particulièrement par les articles 1365 et suivants, ainsi que le Règlement eIDAS (n°910/2014) pour ce qui concerne la signature électronique.
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· Article 1365 du Code civil : « L'écrit consiste en une suite de lettres, de caractères, de chiffres ou de tout autre signe ou symbole dotés d'une signification intelligible, quels que soient leur support et leurs modalités de transmission. »
· Article 1366 du Code civil : « L'écrit électronique a la même force probante que l'écrit sur support papier, sous réserve que puisse être dûment identifiée la personne dont il émane et qu'il soit établi et conservé dans des conditions de nature à en garantir l'intégrité. »
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1. Authenticité : La preuve doit permettre d’identifier de manière certaine son auteur, comme exigé par l'article 1366 du Code civil.
2. Intégrité : L’article 1366 précise également que la preuve doit être établie et conservée dans des conditions garantissant son intégrité. Cela inclut l'utilisation de technologies comme la signature électronique qualifiée définie par le Règlement eIDAS, qui bénéficie d'une présomption de fiabilité (article 25 du règlement).
3. Licéité de la preuve : Conformément à l'article 9 du Code de procédure civile, une preuve doit être obtenue légalement. Toute preuve obtenue en violation de la loi, par exemple par une atteinte à la vie privée, peut être écartée par le juge (arrêt de la Cour de cassation, chambre sociale, 31 janvier 2001).
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· Signature électronique qualifiée : Cette technologie, définie à l'article 3(12) du Règlement eIDAS, garantit que l'identité de la personne signataire est assurée et que le document n’a pas été altéré depuis sa signature. L'article 25(2) du même règlement précise qu'elle bénéficie d'une présomption de fiabilité devant les juridictions de l'UE.
· Horodatage électronique : Mentionné à l'article 41 du Règlement eIDAS, il permet d'apporter une preuve irréfutable de la date et de l’heure d’un événement numérique, ce qui peut être essentiel pour établir la chronologie des faits dans un litige.
· Blockchain : Bien que cette technologie ne soit pas explicitement régulée par le Code civil, elle est de plus en plus reconnue par les juridictions comme un moyen de garantir l’intégrité et l’authenticité des transactions, grâce à sa nature décentralisée et immuable.

[image: Qu’est-ce que la blockchain ? | Banque de France]
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1. Quelles sont les conditions de recevabilité d’une preuve électronique ?
· Réponse : Selon l'article 1366 du Code civil, la preuve électronique doit être authentifiée et établie dans des conditions garantissant son intégrité. Elle doit aussi être obtenue légalement (art. 9 du CPC).
2. Vrai ou faux : Une capture d’écran est toujours admissible comme preuve.
· Réponse : Faux. Une capture d’écran, en tant que simple représentation visuelle, ne bénéficie pas d'une présomption de fiabilité et peut être contestée, notamment en l'absence d'authentification et d'horodatage.
3. Citez trois exemples de preuves électroniques.
· Réponse : Un email avec signature électronique qualifiée (Règlement eIDAS, art. 25), une transaction horodatée sur une blockchain, un fichier numérique signé et horodaté électroniquement (art. 1366 du Code civil).
4. Un email non signé électroniquement est-il valable devant un tribunal ?
· Réponse : Oui, mais il n’a pas de valeur probatoire automatique. Sa force probante sera laissée à l’appréciation du juge selon l'article 427 du Code de procédure pénale, qui lui permet de se baser sur tout élément de preuve, sous réserve de son authenticité.
5. Quelles technologies permettent de sécuriser la preuve électronique ?
· Réponse : La signature électronique qualifiée (Règlement eIDAS, art. 25), l’horodatage électronique (Règlement eIDAS, art. 41), et la blockchain.
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Le contrat de vente électronique est un accord conclu à distance via des moyens électroniques, encadré principalement par le Code de la consommation et le Code civil. Les obligations des parties, en particulier celles du vendeur, sont renforcées pour protéger les consommateurs face aux spécificités du commerce en ligne.
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· Article L221-5 du Code de la consommation : Le vendeur doit fournir des informations précontractuelles claires et précises, notamment sur l'identité du vendeur, les caractéristiques essentielles du produit, le prix, et le droit de rétractation.
· Article L221-18 du Code de la consommation : Le consommateur dispose d'un droit de rétractation de 14 jours à compter de la réception du bien ou de l'acceptation de l'offre de prestation de service, sauf exceptions prévues à l’article L221-28.
· Article L241-1 du Code de la consommation : Les clauses limitant les droits du consommateur ou créant un déséquilibre significatif entre les parties sont qualifiées de clauses abusives.
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1. Identité du vendeur : Le consommateur doit être informé des coordonnées du vendeur, y compris son adresse électronique.
2. Caractéristiques du bien ou du service : Le vendeur doit indiquer clairement les caractéristiques essentielles du produit ou service (art. L221-5).
3. Prix et frais supplémentaires : Le prix total, y compris les taxes et frais de livraison, doit être précisé avant la validation de la commande.
4. Droit de rétractation : Le vendeur doit informer le consommateur de son droit de rétractation, ainsi que des modalités pour l'exercer (art. L221-5 et L221-18).
5. Garantie légale de conformité : Le consommateur bénéficie de la garantie légale de conformité prévue par les articles L217-4 et suivants du Code de la consommation, laquelle oblige le vendeur à livrer un bien conforme au contrat.
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Une clause est dite abusive lorsqu'elle crée un déséquilibre significatif entre les droits et obligations des parties au détriment du consommateur, conformément aux articles L212-1 et suivants du Code de la consommation. Par exemple, une clause excluant la responsabilité du vendeur en cas de produit défectueux serait considérée comme abusive.
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1. Qu’est-ce qu’une clause abusive dans un contrat de vente électronique ?
· Réponse : Une clause qui crée un déséquilibre significatif entre les droits et obligations des parties, au détriment du consommateur (article L212-1 du Code de la consommation).
2. Quelles sont les informations obligatoires dans un contrat de vente en ligne ?
· Réponse : L'identité du vendeur, les caractéristiques du produit, le prix total, les frais supplémentaires, le droit de rétractation, et la garantie légale de conformité (article L221-5 du Code de la consommation).
3. Vrai ou faux : Le consommateur a toujours 14 jours pour se rétracter après un achat en ligne.
· Réponse : Vrai, sauf exceptions prévues par l’article L221-28 du Code de la consommation (ex. : biens personnalisés, biens périssables, enregistrements audio/vidéo descellés).
4. Décrivez le rôle du délai de rétractation dans les contrats de vente électroniques.
· Réponse : Le délai de rétractation de 14 jours permet au consommateur d’annuler son achat sans justification et sans frais (article L221-18 du Code de la consommation). Ce droit est essentiel pour compenser l'absence de possibilité de vérifier physiquement le bien avant l'achat.
5. Dans quel cas un vendeur peut-il refuser une réclamation pour produit défectueux ?
· Réponse : Le vendeur peut refuser la réclamation si le défaut résulte d'une mauvaise utilisation par le consommateur ou si le produit a été acheté en connaissance d'un défaut, ce qui exclut l'application de la garantie légale de conformité (articles L217-5 et suivants du Code de la consommation).
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Les contrats de prestations de service numérique (SaaS, développement logiciel, maintenance, etc.) sont encadrés par le Code civil et par certaines dispositions du Code de commerce, en particulier en ce qui concerne les relations entre professionnels. Ces contrats contiennent souvent des clauses spécifiques adaptées aux prestations numériques, telles que les SLA (Service Level Agreements), les clauses de résiliation, et les clauses de pénalité.

1. [bookmark: _Toc177715584]Références juridiques pertinentes

· Article 1134 du Code civil (ancien), aujourd'hui remplacé par l'article 1103, prévoit que « les conventions légalement formées tiennent lieu de loi à ceux qui les ont faites. Elles ne peuvent être révoquées que de leur consentement mutuel, ou pour les causes que la loi autorise. »
· Article 1217 du Code civil : En cas d’inexécution contractuelle, la partie lésée peut demander la résolution du contrat ou l’exécution forcée, et obtenir des dommages-intérêts.
· Article 1170 du Code civil : « Toute clause qui prive de sa substance l’obligation essentielle du débiteur est réputée non écrite. » Cet article peut s’appliquer aux contrats de prestations de service numérique si certaines clauses abusives ou disproportionnées sont intégrées.
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Les SLA sont des accords sur les niveaux de service inclus dans les contrats de prestation numérique. Ils précisent les engagements de performance pris par le prestataire, tels que la disponibilité du service, le temps de réponse en cas d’incident, ou les délais de maintenance.
· Exemple : Un SLA peut prévoir que la plateforme sera disponible à 99,9 % du temps, ou que les incidents critiques seront traités sous 2 heures.
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Clauses de résiliation
Les clauses de résiliation dans les contrats numériques sont cruciales car elles permettent de prévoir les conditions dans lesquelles une partie peut mettre fin au contrat, notamment en cas de non-respect des engagements (ex. : non-conformité aux SLA). En vertu de l'article 1225 du Code civil, une clause de résiliation doit être expresse et clairement définie.

Clauses de pénalité
Les clauses de pénalité prévoient des sanctions financières en cas de retard ou d’inexécution partielle des obligations. Conformément à l'article 1231-5 du Code civil, ces clauses doivent être proportionnelles au préjudice subi. Toute pénalité disproportionnée pourrait être réduite par le juge.

Clauses de confidentialité :
Dans un contrat de prestation de service numérique, la clause de confidentialité est essentielle car elle impose au prestataire de garder confidentielles toutes les informations auxquelles il a accès dans le cadre de l’exécution du contrat. Conformément à l’article 1103 du Code civil, cette clause oblige le prestataire à :
· ne pas divulguer les informations confidentielles à des tiers ;
· sécuriser ces informations contre toute utilisation ou divulgation non autorisée.
La confidentialité est particulièrement importante dans le domaine numérique, où le prestataire peut manipuler des données sensibles, telles que des informations commerciales ou personnelles.

Clauses de propriété et de transfert de propriété :
Les clauses de propriété permettent de définir à qui appartiendra le produit ou le service développé ou fourni dans le cadre du contrat. Ces clauses distinguent généralement la propriété intellectuelle du prestataire (ex : logiciel, algorithme) de la propriété des données fournies par le client ou des résultats spécifiques obtenus dans le cadre de la prestation.
· Clause de transfert de propriété : En cas de vente ou de cession, ces clauses prévoient à quel moment et sous quelles conditions le transfert de propriété s’opère (ex : paiement complet). En l'absence de dispositions particulières, l'article 1583 du Code civil prévoit que la vente est parfaite dès qu'il y a accord sur la chose et le prix.

Clauses de résultat ou de moyens :
Une clause de résultat impose au prestataire une obligation de parvenir à un objectif précis, défini dans le contrat. Si cet objectif n'est pas atteint, le prestataire pourra être tenu responsable, sauf en cas de force majeure.
· Obligation de moyens : En revanche, dans une clause de moyens, le prestataire s’engage seulement à mettre en œuvre tous les moyens à sa disposition pour accomplir la prestation. La responsabilité du prestataire ne sera engagée que s’il est prouvé qu’il n’a pas mis en œuvre les moyens nécessaires. Ces distinctions sont prévues par la jurisprudence, et leur application dépend des circonstances du contrat.

Clauses d’assistance :
Les clauses d’assistance définissent les conditions dans lesquelles le prestataire offre un support au client, que ce soit sous forme de hotline ou de dépannage. Elles incluent généralement des informations sur :
· les horaires d’assistance ;
· les modalités d’accès à ce service (téléphone, email, portail en ligne) ;
· les délais de réponse et d’intervention ;
· les tarifs spécifiques de l'assistance au-delà des services standards prévus dans le contrat.
Ces clauses visent à garantir une disponibilité suffisante du prestataire pour répondre aux besoins du client, notamment en cas de dysfonctionnement ou de problème technique.

Clause de veille technologique :
Une clause de veille technologique peut être incluse dans le contrat, imposant au prestataire une obligation de se tenir informé des dernières évolutions technologiques pertinentes pour le service fourni. Le prestataire s’engage alors à conseiller le client sur les nouvelles solutions disponibles qui pourraient améliorer la qualité ou la sécurité de la prestation.
· Par exemple, si de nouvelles solutions de sécurité informatique plus performantes apparaissent, le prestataire doit en informer le client et lui proposer des mises à jour ou des ajustements pour rester à la pointe des technologies.
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Une clause abusive est une clause qui crée un déséquilibre significatif entre les droits et obligations des parties. Dans le cadre des prestations numériques, une clause imposant des pénalités excessives au client en cas de résiliation anticipée, ou exonérant totalement le prestataire de toute responsabilité en cas de manquement grave, serait considérée comme abusive (article 1171 du Code civil pour les contrats d’adhésion).
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1. Qu’est-ce qu’un SLA (Service Level Agreement) dans un contrat de prestation de service numérique ?
· Réponse : Un SLA est un accord contractuel précisant les niveaux de performance minimale que le prestataire doit garantir, tels que le taux de disponibilité ou les délais d’intervention (ex. : 99 % de disponibilité mensuelle).
2. Quelle est l’importance des clauses de résiliation dans un contrat numérique ?
· Réponse : Les clauses de résiliation permettent de prévoir les conditions de rupture du contrat, notamment en cas de non-respect des engagements contractuels. Elles protègent les parties contre une inexécution prolongée ou une prestation défaillante (article 1225 du Code civil).
3. Vrai ou faux : Un prestataire peut imposer une pénalité pour retard sans aucune justification.
· Réponse : Faux. Selon l'article 1231-5 du Code civil, une pénalité pour retard doit être justifiée et proportionnée au préjudice subi. Toute clause disproportionnée peut être révisée par le juge.
4. Quels sont les recours en cas de non-respect des clauses de qualité de service ?
· Réponse : La partie lésée peut demander la résolution du contrat, l’exécution forcée des obligations, ou des dommages-intérêts (article 1217 du Code civil).
5. Donnez un exemple de clause abusive dans un contrat de prestation numérique.
· Réponse : Une clause exonérant totalement le prestataire de toute responsabilité en cas de défaut de performance constituerait une clause abusive selon l’article 1170 du Code civil, car elle priverait de sa substance l’obligation principale du contrat.
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La preuve électronique est un élément fondamental dans les contrats de vente électronique et les contrats de prestations de services numériques. Elle joue un rôle clé pour assurer la validité et la sécurité juridique de ces contrats, notamment en cas de litige. En effet, dans le cadre numérique, les preuves électroniques telles que les signatures électroniques, les courriers électroniques, les horodatages, et les logs des serveurs sont essentielles pour démontrer l’existence d’un contrat, la bonne exécution des obligations, ou encore une faute éventuelle.

Liens principaux :
1. Signature électronique et validité des contrats : Les contrats de vente électronique et de services numériques s’appuient souvent sur des signatures électroniques pour officialiser l’accord entre les parties. Cela leur confère une valeur juridique équivalente à celle des contrats papier signés à la main (Article 1367 du Code civil). Ainsi, la signature électronique devient une preuve cruciale en cas de litige, prouvant le consentement des parties et la validité de l'accord.
2. E-mails et logs comme preuves d’exécution contractuelle : Dans le cadre d’un service numérique (comme la maintenance de serveurs ou la gestion d’un logiciel), les échanges d’e-mails entre les parties et les logs des systèmes peuvent prouver que les obligations ont été exécutées conformément au contrat, ou qu’un manquement a eu lieu. Ces preuves électroniques permettent d'établir les responsabilités de chaque partie.
3. Protection des données et clauses de confidentialité : Dans les contrats de prestations de services numériques, la confidentialité des données échangées est souvent cruciale. La preuve électronique peut également être utilisée pour démontrer le respect ou la violation de ces clauses, notamment en fournissant des traces de la fuite ou de la protection des données.
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	La preuve électronique est cruciale dans les litiges modernes, notamment pour les contrats numériques. Elle permet d’établir des faits grâce à des supports numériques (e-mails, fichiers, signatures électroniques). Pour être recevable en justice, elle doit répondre à trois exigences : fiabilité (garantir l'intégrité du document), authenticité (prouver l'origine de la preuve) et admissibilité (conformité à l’article 1366 du Code civil). Un exemple montre qu'un contrat de livraison signé électroniquement peut être contesté mais validé grâce à des logs et des certificats de signature prouvant son existence et son intégrité.

Le contrat de vente électronique suit les mêmes règles que les contrats traditionnels, mais est adapté aux canaux numériques. Le vendeur doit fournir des informations préalables claires sur le produit ou service, et le consommateur bénéficie d’un droit de rétractation de 14 jours (article L221-18 du Code de la consommation). La preuve du consentement peut être un clic ou une signature électronique. Dans un exemple, un consommateur insatisfait d’un casque de réalité virtuelle et d’un abonnement exerce son droit de rétractation. L’entreprise accepte le retour du matériel mais ne rembourse pas entièrement l’abonnement, car une clause stipule que les services numériques déjà utilisés ne sont pas remboursables.

Le contrat de prestations de services numériques concerne des services technologiques (hébergement, maintenance). Il se distingue par deux types d’obligations : l’obligation de résultat (atteindre un résultat précis, comme une disponibilité de serveurs à 99,9 %) et l’obligation de moyens (fournir des efforts raisonnables pour éviter des incidents). Les clauses de confidentialité sont également centrales, protégeant les données sensibles échangées entre les parties. Dans un exemple, une start-up subit une attaque DDoS entraînant l'indisponibilité des serveurs et la fuite de données confidentielles. Le prestataire est tenu pour responsable du non-respect de l’obligation de résultat (serveurs indisponibles) mais non de l’attaque elle-même, car il a respecté son obligation de moyens pour tenter de contrer l'incident. La start-up obtient des dommages-intérêts pour la perte de clients et la fuite des données.

En conclusion, ces exemples montrent l’importance d’une bonne rédaction des contrats numériques, tant pour le vendeur ou prestataire que pour le consommateur ou client. Ils illustrent les enjeux liés à la protection des parties contractantes et des données dans un environnement numérique, tout en démontrant la nécessité d'anticiper les risques de cyberattaques et d’interruptions de service.
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MISE EN SITUATION

La plateforme Airbnb est confrontée a des oppositions de la part de ceux qui voient en ses services
un risque d'asséchement du marché locatif, en particulier dans les grandes villes et les lieux touristiques.
Diautres aimeraient la responsabiliser au motif quelle est censée connaitre parfaitement les biens quelle
présente en ligne. |l arrive, par exemple, que celui qui se tourne vers Airbnb effectue de la sous-location,
avec ou sans l'autorisation du propriétaire. Peut-on alors imputer a Airbnb la violation du bail lorsque le
logement lui est proposé alors que la sous-location est explicitement interdite ?
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(LIIH] Plateforme de vente en ligne : hébergeur ou éditeur ?

Parunarrét rendu en juin 2022, lachambre com-
merciale de la Cour de cassation s'est prononcée
sur le role actif ou passif d'une plateforme de
revente de billets d'événements sportifs et cultu-
rels, ainsi que sur I'application du régime de
responsabilité limitée de 'hébergeur prévu par
la loi du 21 juin 2004 pour la confiance dans
T'économie numérique (Cass. com., 1° juin 2022).
Pour rappel, cette loi dite LCEN distingue :

—les prestataires techniques d’hébergement
(ou hébergeurs), qui bénéficient d'un régime
de responsabilité limitée;

—les éditeurs de contenu, auxquels s'applique

le régime commun de responsabilité. [...
Pour la Cour de cassation, [les faits] démontrent
que la plateforme avait connaissance ou contrd-
laitles données stockées sur son site, la rendant
inéligible au régime de responsabilité limitée
des hébergeurs [...]. Le statut d’hébergeur est
donc écarté au profit de la qualification d'édi-
teur de contenus.

www.avocats-mathias.com, 24 Julllet 2022.
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(I Confirmation de la qualité d'éditeur de contenus a la plateforme Airbnb

N

Dans un arrét rendu le 3 janvier 2023, la cour
d'appel de Paris confirme que la plateforme
AIRBNB est un éditeur de contenus et doit
par conséquent étre tenue responsable des
manquements de ses utilisateurs. En I'espéce,
un bien donné a bail a été mis en sous-location
par l'intermédiaire de la plateforme AIRBNB, et
cela sans l'autorisation de la bailleresse. [...]

L'hébergeur ne peut voir sa responsabilité civile
engagée du fait des activités ou des informa-
tions stockées & la demande d'un destinataire
de ces services s'il n'avait pas connaissance de
leur caractére manifestement illicite ou s'il en
avait eu connaissance mais a agi promptement
pour retirer ces données ou en rendre l'accés
impossible.

Or, en I'espéce, la cour a considéré que la so-
ciété AIRBNB n'entrait pas dans la catégorie
des hébergeurs mais dans celle des éditeurs en
raison du fait qu'elle jouait un réle actif dans la

rédaction des annonces diffusées sur son site
Internet de nature & lui conférer un contréle de
données. Plusieurs arguments ont été invoqués
encesens:

«La société AIRBNB supervise et controle le
contenu des annonces publiées sur son site
[

« Lasociété AIRBNB interdit 4 ses hotes de créer
des contenus A caractére promotionnel ou
commercial ou de publier des annonces frau-
duleuses, fallacieuses ou trompeuses.

« La société AIRBNB oblige ses hotes a respecter
certaines normes ou valeurs de la « commu-
nauté AIRBNB ». [...]

11 découle de cette qualification d'éditeur de

contenus, qu'il appartenait a la société de s'as-

surer du caractere licite des annonces publiées
sur son site, a défaut de quoi sa responsabilité
doit étre retenue.

www.bignonlebray.com, 9 février 2023.
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. Exposez par un raisonnement juridique l'intérét qu'il y a a distinguer, dans les contrats
de services informatiques, un hébergeur et un éditeur de contenus.

. Etudiez le litige a l'origine de I'arrét de la cour d'appel de Paris du 3 janvier 2023.  fiche - ¥
Vous ferez ressortir les parties en présence et la demande a l'origine de 'action ' méthode
enjustice.

. Expliquez la position de la cour d'appel et justifiez-la. :,':';u:s

4. Montrez, au-dela de I'exemple d’Airbnb, comment la rédaction du contrat de services

informatiques a des incidences juridiques fondamentales entre les parties.
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U2 La valeur d’une formalité réalisée par courriel et

1. Qualifiez juridiquement les faits et les parties dans I'affaire rapportée ici.
2. Analysez le probléme juridique.

3. Expliquez la solution au litige apportée par la cour d'appel et la réponse,
en droit, de la Cour de cassation.
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L'affaire litigieuse

Le\129 avril 2017, une promesse unilatérale
de vente signée devant notaire est notifiée
par lettre recommandée avec demande
d'avis de réception aux deux époux acqué-
reurs. Les époux, ne souhaitant plus acqué-
rir 'appartement, notifient leur rétractation
par un courriel en date du 9 mai 2017 envoyé
a leur notaire mandaté par les parties pour
recevoir la notification d'une éventuelle
rétractation. En I'espéce, le notaire atteste
avoir bien réceptionné ledit courriel avant la
fin du délai 1égal de rétractation a une date
et une heure précises.
Le vendeur assigne les acquéreurs en paie-
ment de I'indemnité d'immobilisation.
'www.journaldelagence.com, 16 juin 2022.
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(I La regle légale (article L271-1 du Code de la construction et de I'habitation)

Pour tout acte ayant pour objet la construction ou
T'acquisition d'un immeuble & usage d’habitation
[...] 'acquéreur non professionnel peut se rétrac-
ter dans un délai de dix jours & compter du lende-
main de la premiére présentation de la lettre lui
notifiant l'acte.

Cet acte est notifié a I'acquéreur par lettre recom-
mandée avec demande d’avis de réception ou par
tout autre moyen présentant des garanties équi-
valentes pour la détermination de la date de ré-
ception ou de remise. La faculté de rétractation
est exercée dans ces mémes formes.
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(T3] Extrait de Farrét du 2 février 2022 de la Cour de cassation

Pourdire que I'envoi par M. et Mme G... du courriel
du 9 mai 2017 ne leur avait pas permis d'exercer
réguliérement leur droit de rétractation, I'arrét
[de 1a cour d'appel de Paris] retient que ce mode
de notification ne présente pas, pour la détermi-
nation de la date de réception ou de remise, des
garanties équivalentes a celles de la lettre recom-
mandée avec demande d’avis de réception [...].

En se déterminant ainsi, sans rechercher [...] si
l'envoi d'un tel document au notaire [...], lequel a

attesté en justice avoir regu le courriel litigieux le
9 mai 2017 & 18 heures 25, n'avait pas présenté
des garanties équivalentes a celles d'une notifi-
cation par lettre recommandée avec demande
d'avis de réception, la cour d’appel n'a pas donné
de base 1égale & sa décision.

PAR CES MOTIFS, [..] la Cour: CASSE ET AN-
NULE, en toutes ses dispositions, l'arrét rendu
le 23 octobre 2020, entre les parties, par la cour
d'appel de Paris [...].
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B Analyser une décision de justice
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© Lajuridiction et la date de la décision étudiée

- Repérez sil s'agit d'un jugement ou d'un arrét.

- Identifiez la juridiction (tribunal ou cour) qui est intervenue.
EXEMPLE : arrét de la Cour de cassation du 29 novembre 2023.

© Les parties

- Identifiez les parties en présence (demandeur/défendeur, appelant/intimé, demandeur au
pourvoi/défendeur au pourvoi).

- Indiquez leurs noms en les situant I'une par rapport a l'autre sur le plan juridique.
EXEMPLE : le demandeur au pourvoi est M. ancien salarié opposé a son employeur, la
société Via Storia.

© Les faits a l'origine du litige et I'objet du litige

- Résumez les faits, cest-a-dire les circonstances ou les événements qui ont mené au litige,
en éliminant les détails et en suivant lordre chronologique.

- Mettez en évidence ensuite le litige lui-méme.
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@ Le déroulement de la procédure

- Identifiez, par déduction, les différentes juridictions saisies et présentez les étapes du pro-
cés chronologiquement.

- Indiquez la décision rendue par chaque juridiction.

(5} oncé du probléme de droit
Formulez le probléme juridique posé au juge, éventuellement sous la forme d'une phrase inter-
rogative, mais toujours sous une forme générale.
EXEMPLE : A quelles conditions une succes-
sion de CDD d'usage peut-elle donner lieu &
une requalification de la situation en CDI?

EXESTIE on peut souvent deduire le probleme

de droit des motifs évoqués par la jt

@ Les arguments des parties

- Exposez les arguments (moyens) avancés par les parties devant la juridiction qui a rendu la
décision étudiée.

- Procédez par énumération pour chacune des parties.
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@ Les motifs de la décision ASeAValE

Relevez les raisons qui justifient la décision du juge.

O Le dispositif de la décision

Indiquez la décision prise par la juridiction saisie, tout en la commentant.
EXEMPLE : Ia Cour de cassation désapprouve ici les juges du fond qui ont rejeté la demande
du salarié. Les juges du droit rappellent que cest uniquement si des faits objectifs per-
mettent de vérifier que les CDD d'usage sont justifiés quils ne peuvent pas étre requalifiés
en CDI.
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L'ECO EN BREF
Qu'est-ce que la
Blockchain ?





