
L’impact du 
numérique sur le SI

Amazon et 
son SI

Coordination : SI gère les entrepôts en temps 
réel (stocks, logistique, expéditions). 

Prise de décisions : Analyse des données 
clients (Big Data, IA) pour recommandations, 
gestion des stocks, et ajustement des prix. 

Avantage stratégique : Réduction des coûts, 
rapidité, personnalisation (ex : service Prime). 

Exploitation : Utilisation des données pour 
développer des services innovants (ex : Alexa). 

Impact : SI optimise coordination et 
décisions, offrant un avantage concurrentiel. 

1.	 Ensemble organisé de ressources  
(matériel, logiciel, personnel, etc.) qui forment 
un tout cohérent.  

2.	 Fonctions principales : Acquérir, traiter et 
stocker de l’information. Le SI assure la gestion 
et la circulation des données. 

3.	 Multimodalité de l’information (données, 
textes, images, sons). 

4.	 Application inter-organisationnelle : la 
communication entre organisations est 
essentielle dans un contexte de réseaux et 
d’écosystèmes numériques. 

C'est quoi un SI et 
à quoi ça  sert ?

Spécialisation : Cela fait référence à la division des 
tâches ou des rôles dans une organisation ou un 
système. Chaque acteur ou composant a une 
fonction spécifique adaptée à ses compétences ou 
capacités.  

Par exemple, dans une entreprise, les finances, le 
marketing et la production sont des domaines 
spécialisés. 

Intégration : C’est le lien entre toutes ces 
spécialisations. Sans intégration, les parties 
fonctionnent en silos, ce qui peut entraîner des 
conflits ou de l’inefficacité.  

L’intégration garantit que tous travaillent ensemble 
de manière cohérente, comme une chaîne où chaque 
maillon est connecté. 

Action collective : C’est le résultat de la spécialisation 
et de l’intégration réussies. Cela se traduit par une 
collaboration efficace vers un objectif commun.  

Pensez à une équipe de football où chaque joueur 
connaît son rôle mais agit en coordination pour marquer 
des buts. 

Le SI agit comme une passerelle entre les services. 
Les données sont centralisées et accessibles à ceux 
qui en ont besoin. 

Exemple : Une entreprise utilise un ERP (Enterprise 
Resource Planning) pour connecter les finances, 
les stocks et les ventes. Ainsi, si une commande est 
passée, le service financier est informé pour facturer, 
et l’entrepôt pour préparer l’expédition.

Le SI fournit une vue globale des activités et des 
objectifs de l’entreprise, permettant une meilleure 
coordination. 

Exemple : Une plateforme collaborative (comme 
Microsoft Teams ou Slack) permet aux employés de 
différentes équipes de travailler sur un projet 
commun, en partageant des fichiers, des discussions 
et des tâches en temps réel.

Opportunités : 
	 •	 Efficacité accrue : Les processus automatisés réduisent les 
erreurs humaines et accélèrent les tâches. 
	 •	 Décisions basées sur les données : Les analyses des SI 
permettent d’orienter les stratégies. 
	 •	 Meilleure collaboration : Les outils comme les plateformes 
cloud connectent les équipes instantanément. 

Risques : 
	 •	 Cybersécurité : Les failles dans le système peuvent 
exposer des données sensibles. 
	 •	 Qualité des données : Si les données sont incorrectes ou 
mal gérées, les décisions seront erronées. 
	 •	 Dépendance à la technologie : Une panne du système 
peut paralyser les opérations. 

Le SI permet à chaque service ou rôle de disposer 
des outils et informations dont il a besoin pour 
exceller dans sa fonction. 

Exemple : Les équipes de finances utilisent des 
logiciels de comptabilité pour suivre les dépenses, 
tandis que les équipes de vente utilisent un CRM 
(Customer Relationship Management) pour gérer les 
relations clients.

Que permet 
aujourd’hui le si ?
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Spécialisation : Chaque équipe ou service a un rôle spécifique 
(exemple : les finances gèrent les budgets, le marketing attire les 
clients, la production fabrique). 

Modalités d’organisation du travail : Ces rôles spécialisés 
influencent comment le travail est organisé (exemple : structure 
hiérarchique, télétravail, équipes projet). 

Lien : Le SI donne les outils nécessaires à chaque service pour se 
spécialiser, mais aussi pour organiser leur travail de manière 
cohérente. 

Exemple : 
Dans une entreprise, le service RH utilise un SI pour recruter 
(spécialisation), et ce même SI facilite le télétravail pour les autres 
équipes (modalité d’organisation). 

Intégration : Tous les services doivent être connectés pour 
fonctionner ensemble (exemple : les ventes, la production et la 
logistique partagent les informations sur une commande). 

Mode de coordination : Cette intégration est utilisée pour définir 
comment ces services collaborent. 

Lien : Le SI sert de pont entre les services, permettant une 
coordination efficace grâce au partage de données en temps réel. 

Exemple : 
Un SI intégré permet à une commande client d’être partagée 
automatiquement entre les ventes (facturation), la production 
(fabrication) et la logistique (livraison). 
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1-Supervision directe 
Une personne (souvent un manager ou un chef) donne 
directement des instructions et supervise le travail des autres. 

Quand est-ce utilisé ? 
	 •	 Dans les petites équipes ou entreprises. 
	 •	 Quand une prise de décision rapide est nécessaire. 

Exemple : 
Un chef d’équipe dans une usine qui organise les tâches des 
ouvriers au quotidien. 

2-Standardisation des procédés 
Les tâches sont définies par des procédures ou des règles 
précises que tout le monde suit. 

Quand est-ce utilisé ? 
	 •	 Dans des organisations où la répétition et l’efficacité 
sont importantes. 

Exemple : 
Une ligne de production où chaque étape est standardisée 
(exemple : assembler une voiture). 

3-Standardisation des résultats 
On fixe des objectifs ou des résultats à atteindre, mais on laisse 
de la liberté sur la façon de les atteindre. 

Quand est-ce utilisé ? 
	 •	 Quand on veut que les employés soient autonomes 
tout en atteignant des objectifs précis. 
	 •	 Dans des entreprises orientées vers les résultats, 
comme des agences marketing. 

Exemple : 
Un responsable commercial qui doit atteindre un certain chiffre 
de ventes sans qu’on lui impose comment faire. 

4-Standardisation des compétences 
Les membres de l’organisation sont formés ou recrutés avec des 
compétences spécifiques. On leur fait confiance pour utiliser ces 
compétences de manière autonome. 

Quand est-ce utilisé ? 
	 •	 Dans des métiers très techniques ou spécialisés. 

Exemple : 
Un chirurgien dans un hôpital, formé pour opérer sans 
supervision constante. 

5-Ajustement mutuel 
Qu’est-ce que c’est ? 
La coordination se fait par la communication informelle entre les 
membres, sans règles ou supervision stricte. 

Quand est-ce utilisé ? 
	 •	 Dans les petites équipes flexibles ou les 
environnements où l’innovation est importante. 

Exemple : 
Une équipe de développeurs qui discute entre eux pour 
résoudre des problèmes au fur et à mesure. 

Action collective : Une bonne spécialisation et intégration permettent 
à tous de collaborer efficacement. 

Impact stratégique des SI : Cette collaboration est exploitée pour 
atteindre des objectifs stratégiques (exemple : réduire les coûts, 
innover, répondre plus vite aux besoins des clients). 

Lien : Le SI transforme cette collaboration en un avantage stratégique 
en centralisant les données, en analysant les performances et en 
soutenant la prise de décision. 

Exemple : 
Une entreprise utilise des tableaux de bord SI pour surveiller les 
ventes, ajuster la production et coordonner les campagnes marketing 
en temps réel. Cela permet de répondre plus rapidement à une 
demande imprévue du marché. 

Composantes du SI : Le SI est construit avec des éléments 
techniques (matériel, logiciel, données) et humains (utilisateurs, 
processus). 

Flexibilité : La qualité et la conception de ces composantes 
déterminent la capacité de l’organisation à s’adapter rapidement aux 
changements (marché, concurrence, environnement). 

Lien : Si les composantes du SI sont bien intégrées et évolutives, 
l’organisation devient plus agile et adaptable. 

Exemple : 
Un SI basé sur le cloud permet à une entreprise de passer rapidement 
au télétravail ou d’ajuster ses processus si de nouveaux produits 
doivent être développés en urgence. 


