
CH 11 : Les diagnostiques 
stratégiques 

INTRODUCTION 
Les diagnostics stratégiques (interne et externe) sont essentiels pour aider une entreprise à 
comprendre son environnement, identifier ses forces et faiblesses, et adapter sa stratégie 
en conséquence.


Pourquoi sont-ils importants ? 

1. Anticiper les opportunités et menaces 🌍  (diagnostic externe) 
→ Comprendre le marché, la concurrence, les tendances et les risques.


2. Évaluer les forces et faiblesses internes 🏢  (diagnostic interne) 
→ Identifier les ressources, compétences et éléments différenciateurs de l’entreprise.


3. Prendre des décisions stratégiques éclairées 🎯  
→ Basées sur des faits et non sur des intuitions.


4. Améliorer la compétitivité 🚀  
→ Se positionner intelligemment face aux concurrents.


✅  Exemple concret : L’ascension de l’Everest 

Imaginez qu’une équipe d’alpinistes décide de gravir l’Everest, la plus haute montagne du monde. 
Avant de se lancer, ils ont deux choix :


1⃣  Se précipiter dans l’ascension sans préparation 🏃 


• Ils ne vérifient pas la météo.

• Ils ignorent l’état de leur matériel.

• Ils ne connaissent pas les dangers spécifiques du parcours.

• Résultat ? Ils se retrouvent bloqués par une tempête, en manque d’oxygène et contraints 

d’abandonner.

2⃣  Faire un diagnostic stratégique avant de partir 🔍 


• Diagnostic externe 🌦  (analyse de l’environnement) 
→ Étudier la météo, repérer les obstacles (crevasses, risques d’avalanche), analyser les 
parcours des précédents alpinistes.


• Diagnostic interne 🎒  (analyse de leurs capacités et ressources) 
→ Vérifier leur condition physique, tester leur matériel, s’assurer qu’ils ont suffisamment 
de vivres et d’oxygène.


• Résultat ? L’équipe planifie intelligemment son ascension, choisit le bon itinéraire et 
atteint le sommet avec succès. 🏆 


Morale de l’histoire ? 
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Un diagnostic stratégique (interne et externe) est comme la préparation d’une expédition : 
sans analyse approfondie de l’environnement et des ressources, une entreprise (comme un 
alpiniste) risque d’échouer ou d’être surprise par des obstacles qu’elle aurait pu anticiper.


Moralité : On ne conquiert pas l’Everest sans préparation… tout comme une entreprise ne 
peut réussir sans un bon diagnostic stratégique ! 

Pour bien comprendre, vous devez maitrisez les notions suivantes : 

🔹  Le management et la stratégie d’entreprise  
Une entreprise ne se gère pas seulement au quotidien (management opérationnel), elle doit aussi 
planifier son avenir (management stratégique). Son but ? Créer de la valeur, être rentable et 
assurer sa pérennité.


🔹  L’environnement économique et concurrentiel  
L’entreprise évolue dans un marché où elle doit vendre ses produits ou services. Pour cela, elle 
doit comprendre :


• L’offre et la demande : combien de clients veulent son produit et à quel prix.

• Les acteurs économiques : clients, fournisseurs, concurrents, régulateurs.

• Les notions financières de base : rentabilité, coûts fixes et variables, marges.


🔹  Méthode PESTEL 
Elle analyse les facteurs extérieurs qui influencent une entreprise :


• Politique (lois, stabilité gouvernementale)

• Économique (croissance, inflation)

• Socioculturel (habitudes des consommateurs)

• Technologique (innovations, digitalisation)

• Écologique (réglementations environnementales)

• Légal (droit du travail, protection des données)


🔹  SWOT : Un Outil de Synthèse


• Forces (ex : bonne réputation, technologie avancée)

• Faiblesses (ex : coûts élevés, manque d’innovation)

• Opportunités (ex : marché en forte demande)

• Menaces (ex : nouveaux concurrents agressifs)


🔹  Le Modèle VRIO 
Pour avoir un avantage concurrentiel durable, une entreprise doit posséder des ressources :


• Valables (apportent de la valeur)

• Rares (pas accessibles à tout le monde)

• Difficiles à imiter (expertise unique)

• Bien organisées (exploitées efficacement)
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🔹  La Chaîne de Valeur de Porter 
Elle analyse les activités qui créent de la valeur, comme la logistique, la production ou le 
marketing. L’idée est de repérer où l’entreprise peut s’améliorer.


🔹  Les Capacités Dynamiques (Teece)  
Une entreprise doit s’adapter et innover pour survivre face aux changements du marché. C’est 
ce qu’on appelle la capacité dynamique.
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DIAGNOSTIC INTERNE 
📌  Mini Cas : FreshDrink 

Contexte : 
FreshDrink est une entreprise spécialisée dans les boissons naturelles et bio. Créée il y a 
10 ans, elle connaît une forte croissance grâce à la tendance du « healthy food ». 
Aujourd’hui, elle souhaite renforcer sa position sur le marché face à de nouveaux 
concurrents.


Pour cela, la direction veut réaliser un diagnostic interne afin d’identifier ses forces et 
faiblesses. Voici quelques éléments clés sur l’entreprise :


• Production : FreshDrink possède sa propre usine, équipée de machines modernes 
et respectueuses de l’environnement.


• Ressources humaines : L’entreprise compte une équipe motivée, mais elle peine 
à recruter des experts en marketing digital.


• Marque et notoriété : FreshDrink est bien connue localement, mais son image est 
encore faible à l’échelle nationale.


• Distribution : Ses produits sont principalement vendus dans des magasins bio 
spécialisés, avec peu de présence en grande distribution.


• Finances : L’entreprise est rentable, mais son budget marketing est limité.


❓  Questions : 

1⃣  En utilisant la méthode SWOT, identifiez au moins deux forces et deux faiblesses 
de FreshDrink. 
2⃣  Selon le modèle VRIO, quelle ressource pourrait donner un avantage 
concurrentiel durable à FreshDrink ? Justifiez votre réponse. 
3⃣  Quelle recommandation stratégique donneriez-vous à FreshDrink pour améliorer 
son positionnement à l’échelle nationale ?


📌  Exercice 1 
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DIAGNOSTIC EXTERNE 

📌  Mini Cas : GreenMove 

Contexte : 
GreenMove est une startup spécialisée dans la location de voitures électriques en libre-
service. Depuis son lancement, elle a connu une belle croissance dans plusieurs grandes 
villes, mais elle fait face à des défis pour son expansion nationale.


Avant d’investir davantage, la direction souhaite réaliser un diagnostic externe pour 
analyser les opportunités et menaces du marché. Voici quelques éléments clés du 
contexte :


• Tendances de marché : La transition écologique encourage l’adoption des 
véhicules électriques, et de nombreuses villes imposent des restrictions sur les 
voitures thermiques.


• Concurrence : Plusieurs grandes entreprises, comme Uber et des loueurs 
classiques, développent leurs propres services de mobilité électrique.


• Réglementation : Certaines villes offrent des subventions pour encourager les 
solutions de mobilité durable, mais d’autres imposent des taxes sur les véhicules 
partagés.


• Technologie : L’amélioration des batteries permet une plus grande autonomie des 
véhicules, mais les infrastructures de recharge restent insuffisantes dans certaines 
zones.


❓  Questions : 

1⃣  En utilisant la méthode PESTEL, identifiez deux facteurs externes qui peuvent 
représenter une opportunité et deux qui peuvent être une menace pour GreenMove.  
2⃣  Selon le modèle des 5 forces de Porter, quel élément représente la plus grande 
menace concurrentielle pour GreenMove ? Justifiez votre réponse. 
3⃣  Quelle recommandation stratégique donneriez-vous à GreenMove pour mieux 
exploiter les opportunités du marché ?


Exercice 2 (Pour la question 2, analysez uniquement le micro environnement, ne 
vous occupez pas des DAS) 
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